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Vi ar en marknadsplats

dar foreningsliv &
naringsliv utvecklar lokala
sektorsoverskridande
samarbeten for ett socialt,
ekonomiskt och ekologiskt
hallbart Malmao.



WinwWinMalmo

Att fysiskt motas med malet att
hitta samarbeten, ger inte bara
en vinst for den enskilde utan
bidrar till en fortsatt utveckling
som starker framtidens Malmo
och regionens attraktionskraft.



WinwWinMalmo
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WinWinMalmo

Design mot kommunikation
Ilector Uthildning ger utbildning i design.
United sisters berattar om designuthildning-
en i sitt nyhetshrev.

Brdid mot konferenslokaler
Sigvants Bageri levererar brod till
Immanuelskyrkans Vanskapsvecka.

Immanuelskyrkan l&dnar ut kyrkans
konferenslokaler.
Foreldsning mot brainstorming

ABOB haller en inspirationsforeldsning
kring entreprenodrskap. Malmé Uppfinnar-

forening anordnar brainstorming kring
konkreta problem.

Sikerhetstagg mot natverk

Scantags sponsrar med sadkerhettaggar. HISO

Handikappidrottens Samarbetsorganisation

Oppnar sitt natverk for informationssprid-
ning till sina partners.

Exempel fran WinWinMalmé ar 2012 9
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WinwWinMalmo

Manga framgangsrika foretag
har det gemensamt att de ar
utatriktade. Dessa foretag soker
standigt nya former for att oka
sin innovationsformaga.
WinWin dr en sadan kanal.
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Sa gar det till

Det enda som
inte ar tillatet
ar regelratta
pengabidrag
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Sa gar det till

WinWin ar en motesplats
dar deltagare fran
foreningsliv och naringsliv

traffas under en kvall
och skriver kontr

o
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Det handlar om att fa
tillgang till varandras
kontakter och natverk

till tjanster & produkter.
Eller att kunna ta del

av annorlunda och
Intressanta kompetenser.
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Att vara oppen for nya
perspektiv, nya kontakt-
vagar i staden eller nagot
som man inte vet 1 forvag.
V1 lovar ovantade moten!
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Vara erfarenheter

ommunikation
Goda exemp

Vision och
strategi for
en innovativ
motesplats

forande Forberedande
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Vara erfarenheter

WinWin-processen kan ses som
en blomma. Centralt finns vision
& strategi som ska ge nya fron.
Med kronbladen nar vi ut, blir
svnliga, insprierar och attraherar
till nya moten.
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Vara erfarenheter
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Sa blir vi framgangsrika
Var vision &r att vara med att bygga ett socialt, ekonomiskt
och ekologiskt hallbart samhalle. Fér att blomman ska kunna
utvecklas till sin fulla potential ar det av yttersta vikt att vi
redan tidigt och under hela processen har, och behal-
ler, engagemanget hos alla parter.

Viktigt med gemensamt agarskap

Ett gemensamt dgarskap fran start till mal &r den

avgdrande framgangsfaktorn fér att bli en lokal marknads-
plats som goér skillnad. Vid tillsdttning av den arbetande orga-
nisationen ar det viktigt med en bred representation, sa att alla
i forlangningen blir talespersoner i sin egen sektor. Viktigt ar
att alla som &r med, verkligen avsatter tid och kraft, och inte
bara ser det som ett ambassaddrskap.

WinWin-processen innehaller féljande “kronblad”.
Kommunikation

Goda exempel

Rekrytering

Deltagarnas forberedelser

Genomfdrande

Uppiodljning
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Vara erfarenheter

1. Kommunikation

Personliga kontakter Personliga mdten och natverk samt
natverksmoten ar viktiga. WinWin har sin utgangspunkt i och
bygger vidare pa personliga natverk.

Den egna hemsidan Intressanta och lattillgangliga texter som
lockar till att vara med pa ett WinWin-evenemang. Viktigt
att det finns anmalningsformular och att de som anmalt sig
omgaende blir synliga pa hemsidan - for att attrahera andra
deltagare. Anvand svarsmail direkt fran systemet (eller svara
via personligt mail).

En uppdaterad hemsida blir ett natverksnav for deltagare att
halla sig a-jour med samt att kolla upp potentiella samarbets-
partners.

Sociala medier Skapa en Facebook-sida. Sociala medier ar
bra for att puffa nyheter, styra in pd hemsidan, synliggdra
nar nya deltagare anmalt sig. Var erfarenhet ar att manga
“engagerade medborgare” haller koll pa vad som hander och
de kan sprida information vidare i sina egna natverk.
Pressmeddelande Viktigt ar att driva synlighet i press fér att
skapa kdnnedom, att synas fér potentiella deltagare och att
signalera att métesplatsen &r viktig. En lardom fran Malmé
ar att det fanns ett stort intresse fran journalister och att den
uppmarksambhet vi fick skapade intresse hos andra aktorer i
staden.
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Kontakt
§ ger kontrakt




WinwWinMalmo

Det av vttersta vikt att vi redan
tidigt och under hela processen
har, och behaller engagemanget
hos alla parter.

En betydande framgangsfaktor
ar att involvera de olika
parterna tidigt i processen.
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Vara erfarenheter
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2. Goda exempel

WinWin-stories Bra att aktivt anvanda storytelling som
verktyg for att férstd potentialen i att samverka pa ett nytt
satt. Viktigt att kommunicera inspirerande exempel som kan
forflytta tanken och inspirera till nya handlingsménster.
Exempel: Beratta om ett lyckat samarbete. Beratta om intres-
santa deltagare. Beratta om nyttan fér staden. Beratta om
ovantade samarbeten och resultat.

Tips En film som producerades fdrsta aret i Malmé har varit ett mycket
vardefullt verktyg for att forklara och exemplifiera.

3. Rekrytering

Viktigt att tdnka pa vid rekrytering &r att ha samma antal
foretag som féreningar. Det blir ett signalvarde att bada par-
ter &r lika mycket varda. Ocksa bra, om mojligt, att ha minst
tva deltagare fran varje foretag/organisation och att de har
mandat att agera.

Gor en tydlig lansering av marknadsplatsen med ett startda-
tum fér nédr man kan anmala sig. Puffa for lanseringen bade
pd hemsidan och med utskick i olika sociala medier, bade
WinWins egna och andra personliga natverk.
Kommunikation tank brett och i nya banor. Ha ett personligt
tilltal "what’s in it for me” till varje potentiell deltagare.



Vara erfarenheter

Resurser Viktigt att rekrytering inte &r ett en-mans-ansvar. Alla
medarrangdrer plus WinWin-organisationen representerar och
bidrar till att rekrytera deltagare.

Ambassadorer Utse ambassaddrer med stora natverk och som
kan agera med kraft i sina egna natverk. De blir ocksad informa-
tionsbarare tillbaka till WinWin-organisationen.

Kanaler Hemsidan, méassor och natverksmoten, nyhetsbrev
(egna och andras), ambassadérernas egna natverk, hemsidan
plus Facebook-sidan

Marknadsmaterial Broschyrer, roll-ups, digitala kedjebrev
Informationsmoéte Anordna informationsmédten gemensamt fér
naringsliv och féreningar. Beskriv processen, vardet, tankesat-
tet/mind-setet och nyttan. Det blir ett vardefullt ndtverkande i
sig sjalvt.

Tips Manga féreningar i Malmé knét virdefulla och nya kontakter

med varandra vid férsta informationsmotet. Aven deltagare fran olika
sektorer hittade samverkansfron direkt vid infoméotet.

4. Deltagarnas forberedelser

Puffa kontinuerligt for vikten av forberedelser. WinWin kan
mer liknas vid en process an att bara vara sjalva natverksmotet
pa kvallen. Viktigt &r att skapa nyfikenhet och underlatta
kontaktskapande redan fére traffen. Deltagarna far ut betydligt
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Vara erfarenheter
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mer av evenemanget om de ar rejalt férberedda.

Anmalan Redan vid bekraftad anmalan puffas for vikten av
férberedelser, inbjudan till férberedande arbetsmoten etc
Hemsidan Kort beskrivning av erbjudande och sék samt kon-
taktuppgifter till samtliga anmalda.

E-mail Nagra dagar fére evenemanget sammanstalls listor
med alla s6k och erbjudanden som skickas ut till samtliga
deltagare.

Resurser Gor den egna organisationen, ambassaddrerna och
lotsarna delaktiga i deltagarnas forberedande diskussions-
och arbetsmoéten.

Forberedande arbetsmoéten Arbetsmoten blir vardefulla
natverksnoder i sig, har skapas de férsta vardeadderande
kontakterna, har kan man prova sig fram i samverkansupplagg
och har kan man inspireras av andras satt att presentera sig.
Det &r bra da det ofta ar svart, men viktigt, fér deltagarna

att tdnka i nya banor. Darfér inspirera med annorlunda och
nytdnkande perspektiv, vdnd pa resonemang. Lata deltagarna
hjalpa varandra genom att stélla fragor.

Malsattningen med dessa moten ar att skapa engagemang
och att vidareutveckla, konkretisera och vassa deltagarnas
sdk och erbjudanden.



Vara erfarenheter

5. Genomforande

For att det verkligen ska bli ndgra innovativa och effektiva
timmar behdver det praktiska vara pa plats. Nir det kommer
till sjdlva evenemanget kan féljande vara vart att planera i
minsta detalj.

Lokal Det behdvs bra plats fér mingel och rérelse i rummet
och &ven god akustik ar viktigt. Placera ut stabord till cirka
halva deltagarantalet. Man ska kunna réra sig fritt i rummet
och darfér &r det ej tilldtet att ha med sig eget skrymmande
reklammaterial som roll-ups och montermaterial.

Material som delas ut Mapp med kontaktlistor, listor med
samtliga deltagares s6k och erbjudande, tomma kontrakt att
fylla, dévrigt inspirationsmaterial samt ”9 steg fér en lyckad
overenskommelse”. Namnbrickor i olika farger, en farg for
féretag och en for féreningar.

Volontarer/resurser i lokalen Vardar och vardinnor ansvarar
for att fére moétet sammanstélla det material som ska delas
ut till deltagarna. Att under evenemanget ta emot delta-
garna, dela ut material, vagleda i lokalen, samt ha hand om
garderob. Nagon vard/vardinna blir support till sekretariatet
och nagra behdvs for att assistera dokumentationsansvariga.
Lotsar Har ansvar for att hjalpa/lotsa/matcha deltagare, vara
sparringpartner fér att utveckla kreativa samarbeten, agera
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Vara erfarenheter

"mobtesmatchare” och hjalpa deltagare att skapa kontakt
genom att lyssna och matcha féretag och féreningar som
kan tankas ha nytta av att mdta varandra.

Det ar bra om lotsarna aven deltar i forberedande arbetsmo-
ten, allt fér att skapa kontakt med deltagande féretag och
foreningar sa att de kan vara proaktiva.

Sekretariatet Nar parterna ar éverens om hur de vill sam-
arbeta skrivs en dverenskommelse som sedan registreras
av sekretariatet. Som inspiration for andra deltagare
presenteras avtalen pd en storbildsk&rm. Aven specifika
fragor och slutformuleringar hjalper sekretariatet till med.
WinWin-sekretariatet spelar darfér en central roll. Panelen
bestar av representanter foér de olika parterna dvs staden,
féreningslivet och naringslivet.

Dokumentationsansvarig Fér att dokumentera kvallen och
dartill samla material till WinWin-stories involvera fotograf,
filmare etc

Tips i Malmé har vi framgangsrikt streamat evenemanget i realtid

6. Uppifdljning

Dagarna efter gérs en uppfdljning med fokus pa:

Det operativa Genomfdrandet av férberedelser och kvallen.
Exempel pa fragor: Hur fick du information om WinWin?
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Vara erfarenheter

Fick du den hjalp och stéttning du behdvde infér mark-
nadsplatsen? Onskemal om annan stéttning? Var det |4tt
att skapa kontakt under kvallen? Var WinWin-lotsarna en
tillgdng? SI6t ni kontrakt? Hur manga?

Det strategiska Det |ldngsiktiga arbetet. Exempel: Har du
fatt ny, vardefull kunskap om en annan sektor? Har du fatt
uppslag till nya satt att samarbeta? Ar WinWin en vardefull
motesplats? Kanns det angeldget och attraktivt for dig att
hitta samverkan 6ver sektorsgranserna?

Gor en uppfdljning efter 6 manader med fokus pa:
Samarbetet Vad har hant i samarbetet? Vad har varit [att?
Vad har varit svart? Uppfoljningen blir en paminnelse och
ger ny energi till samverkan, lyfter fram &éverenskommelsen
igen om den fallit i glémska eller blivit nedprioriterad.

Den tjanar ocksa till att synliggéra fér WinWin-
organisationen vilket stdd deltagarna kan tankas behdva fér
att genomfdra dverenskommelsen och synliggér strukturella
hinder som &r vardefulla att satta ljuset pa. Uppfdljningen
blir ocksa en bra kanal att fanga upp vardefulla exempel och
historier att beratta vidare.
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Det som skiljer WinWin
fran andra mdtesplatser
ar att vi gar till konkret
handling och avtal innan

alla skiljs at. Néar foretag
och forening ses darefter
- ar det for att borja sam-
verka.




Fragor & svar

Kort om WinWin-modellen

Var kommer modellen ifran?

Det svenska Winwin-konceptet
bygger pa den tyska Marktplatz-
metoden. En metod som utveckla-
des i Holland och sedan med stor
framgang genomforts i stor skala

i Tyskland. Sammanlagt har man
genomfort fler an 250 motesplatser i
fler an 90 tyska stader.

Har modellen fungerat?

En tysk nationell enkatundersékning

Kort om WinWinMalmo

Vem kan vara med pa
WinWinMalm®?

WinWinMalmo finns till for foretag
och féreningar/ideella organisationer
som har verksamhet i Malmo och
som &r intresserade av att hitta
partners fér samverkan.

Vilken slags samverkan

handlar det om?

Varje part ska bjuda den andra pa
nagot man har, det kan handla om
resurser, kontakter eller kompeten-

bland involverade visar att metoden
starker det sociala kapitalet, bygger
nya partnerskap, skapar winwin-
situationer samt starker organisa-
tionernas mojligheter till samhalleligt
engagemang och férverkligande av
sina idéer.

Var hittar jag mer information?
www.social-marketplace-
international.org

ser som den andra parten har nytta
av. Pengatransaktioner ar ej tilldtna.
WinWinMalmo ar inte en séljarena
for tjanster eller produkter utan
WinWinMalmé finns till fér den som
vill hitta nya intressanta relationer
som berikar den egna organisatio-
nen.

Kostar det nigot att delta?
Deltagande &r kostnadsfritt.

Var anmaler jag mig?

Pa www.winwinmalmo.se
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Fragor & svar

Vad behdver man gora i forvig?
Man ska ha definierat sitt erbjudande
och sitt behov, det vill sdga det man
sdker och man ska ha last igenom
publicerade deltagarlistor

Finns det hjidlp for att definiera det
man erbjuder och det man siker?
WinWin arrangerar infor drsevene-

manget 6ppna arbetsmoten.

Vad hédnder under kvallen?

Man ses under kontaktskapande
former. Nar man under kvallen hittat
nagon eller nagra deltagare fran “den
andra” sektorn och beslutat sig for
att samverka, skriver man avtal pa
plats.

Kort om WinWins utvecklingspotential

Ar en arlig motesplats den enda
varianten?

Vi ser en potential till att ha flera
motesplatser per ar.

Kan man ha olika fokus for dessa
triaffar?

Mojlighet finns att ha mer tema-
styrda marknadsplatser som skulle
kunna handla om ungdomsarbetslds-
het, folkhalsa, skolfragor etc.

Ar den fysiska motesplatsen

grunden f6r WinWin?

Som vi ser det finns det mojlighet att
utveckla digitala arenor for kontakt-
skapande.

Maste man vara foretag eller
forening for att deltaga.

Méijlighet finns att ha deltagare fran
tre sektorer pd marknadsplatsen -
&ven deltagare fran verksamhet i
offentlig sektor. Exempel pa detta
finns bade i Danmark och Norge.






Under de tva inledande aren har WinWinMalmo drivits

som ett projekt i partnerskap mellan Malmo stad, Malmé
Foretagsgrupper, MISO/MIP (paraplyorganisation fér féren-
ingslivet i Malm®). Arbetet finansierades av Malmo stad och
Europeiska regionala utvecklingsfonden.

Fran hosten 2013 drivs arbetet av den ideella féreningen
WinWin.

Har du nya idéer eller fragor kontakta oss géarna.
Facebook: winwinmalmo

E-mail: kontakt@winwinmalmo.se
www.winwinmalmo.se

e En investering for framtiden
° EUROPEISKA
*x UNIONEN
- Europeiska
FORETAGSGRUPPER sAlNy X piions

W : f
Paraplyorganisation utvecklingsfonden

Malmo stad




